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Ingeniero  Comercial  e  Ingeniero  en  Administración  de  Empresas  estudiante Master  en Quality Management y Desarrollo Organizacional  Diplomados  en

Innovación Competitiva , Quality Management y Desarrollo Organizacional , especialista en personal, compras públicas ley 19.886, administración, marketing , ISO 27001, ISO 9001,ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP , SIX SIGMA y  logística de recurso  humano, especialista en Sistemas  de  Gestión, Sistemas Integrados de Gestión, mas  de  5  años  de  experiencia liderando equipos, proyectos de desarrollo y  capacitación de  calidad de servicio , gestión empresa,  con exitosos resultados,  manejo  de  estilos  de  negociación  “ganar  –  ganar  –  ganar”  en  distintos escenarios.-
E X P E R I E N C I A P R O F E S I O N A L

En Septiembre 2012 – a la fecha       MUCINOZ ASESORIA Y CONSULTORIA   Coyhaique

Dueño/Consultor / Asesor
  Actividades a Realizar:
Estudios de análisis de entorno competitivo interno y externo (FODA, Cadena de Valor – 5 Fuerzas  de Porter Actualizado Downes y Mui ), estudios de mercado, producto – marketing.-
Planificación Estratégica e integración de metodología estratégica corporativa y TIC´s Liderazgo en costo, diferenciación,  innovación y alianzas de negocios.-

Estudios de procesos análisis de puntos críticos de control, metodología HACCP, Six Sigma
Estudios y planes de negocio, análisis financiero liquidez, rentabilidad, endeudamiento y actividad del negocio y/o empresa.-

Integración de herramientas de diagnóstico Kaizen, DMAMC , balanced scorecard ( cuadro de mando integral) que ayudan a los administradores  y/o gerentes a tomar decisiones en el entorno competitivo y el impacto que ésta tendrá en su negocio.
Integración y metodología de sistemas integrados de gestión ISO´s 9001,22.001 27001,14001, OHSAS 18001 con la finalidad de minimizar perdidas y cumplir con las especificaciones del cliente.-            

En Junio 2012 – Agosto de 2012 Consultorio Dr. Alejandro Gutierrez – Servicio de Salud Coyhaique

Jefe de Administración y Finanzas
     Logros Obtenidos:

     Disminución en un 40 % en tiempos de tramitación de licencias
     Inclusión de 2 programas de control de gestión financiera y presupuestos por programas.-

   Reducción en los tiempos de pago al escalafón honorarios de 9 días hábiles a 4 días  hábiles.-
     Actividades a Realizar:

Diseñar, proponer y aplicar las políticas, normas e instrucciones relacionadas con dotaciones,

remuneraciones, reclutamiento, selección, capacitación, evaluación del personal y desvinculación,

velando por la correcta y uniforme aplicación de las normas legales y reglamentarias, en materia de derechos, beneficios, obligaciones, deberes e incompatibilidades del personal.-

Programar, adquirir, abastecer, custodiar y controlar los materiales necesarios, para el buen

funcionamiento del Consultorio Alejandro Gutierrez.-.

Proveer de información para la gestión interna y de información financiera y de personal

a los organismos externos que corresponda.

Gestionar la función de compras ( ChileCompra), incluyendo las contrataciones para el 

suministro de bienes muebles, para la prestación de servicios, para la ejecución de acciones de  apoyo, y las contrataciones de estudios, asesorías y consultorías, en los términos previstos 

por la normativa vigente, y de forma coordinada con las divisiones y unidades que lo requieran.

Dirigir y controlar el manejo de activo físico y control de inventarios.

Planificar, dirigir y controlar la gestión financiera, contable y presupuestaria, de tesorería y control de Activos del Consultorio.

En 2009 – 2012 CHILE COMPRA
Coyhaique

Director Ejecutivo Chile Compra XI región.
     Logros Obtenidos:

     Incorporación de 3027 nuevos usuarios en 3 años y 2 meses de Gestión.-

     Satisfacción de los Usuarios de un 80 % desde el 2009 a 2011.-

     Crecimiento de más de 871 emprendedores a micro empresarios a Pequeños empresarios en el año 2011.-

     Actividades a Realizar:
     Dirección, Análisis, confección y ejecución de capacitaciones de Chile Compra, Chile

Proveedores, de los programas en el centro de emprendimiento de Chile Compra.-
     Encargado de centro de emprendimiento y coordinador de programas asociados a la información, difusión, consultas básicas y técnicas del portal chile compra, Mercado Publico, Chile Proveedores y Chile Comprador, Generación de redes sociales para el fomento productivo de los microempresarios, facilitación de información de líneas y programas  de  financiamiento  del  estado,
con  el  propósito  de  dar  las  ventajas competitivas al  microempresario, atención especializada y focalizada en la atención al cliente.

     Dirección y liderazgo de trabajo , trabajo bajo presión y óptimos resultados en el logro de  los   objetivos  planteados,  confección  y  generación  de  reportes  semanales  y mensuales, sobre objetivos y metas logradas.-

En 2011 Instituto Profesional LOS LAGOS
Coyhaique

Docente en área de Finanzas.
Encargado de educar, informar y evaluar en materias de Finanzas a los alumnos de tercer año en carrera de Contador Auditor en materias como: Cálculo de Índices Financieros (Ratios), punto de equilibrio, Tipos de Estados Financieros, análisis e interpretación de rentabilidad, Liquidez, endeudamiento y actividad.-

En 2007 – 2008    
Coyhaique.

Asesor de Proyectos XI región.
     Logros Obtenidos:
     Captación de Participantes en la línea de financiamiento PDM de CORFO de 72 Personas de

320 en total.-
     Obtención de las líneas de financiamiento para 32 personas en la Región de Aysén

     Actividades a Realizar:
     Análisis  y  confección  de  proyectos,  de  los  programas  de  desarrollo  para  la microempresa  de CORFO, en las localidades de Coyhaique, Pto. Aysen, Cochrane, Caleta Tortel y Villa O’higgins.-

     Encargado de los programas de selección y evaluación de proyectos, para elección de los beneficiarios de los proyectos de CORFO.

     Trabajo bajo presión y óptimos resultados en el logro de los objetivos planteados.-

En 2006 – 2007 AGECOMET S.A
Chile Chico.

Asistente de Personal, Minera – Faena Cerro Bayo XI Región.
     Logros Obtenidos:

     Minimización en los Tiempos de Traslado del Personal de 12 hrs a 9 hrs, con la integración de tablas de tiempo y costo.-

     Minimización  de  los  Gastos  asociados  a  sueldos  ,  con  la  incorporación  de  planillas  de dotación optima , para la obtención de la contratación eficiente y eficaz en Faena.-

     Actividades a Realizar:
     Dirección, manejo y creación bases de datos, para la maximización de información relacionada al recurso humano e información confidencial.-

     Evaluación y distribución logística de personal, con el propósito de minimizar costos asociados al trasporte.-

     Selección y contratación de dotación en faena, confección de planillas de remuneraciones, pago de leyes sociales, confección de finiquitos y temas relacionado a la legislación Laboral.-

P R E M I O S R E C I B I D O S Y V I A J E S D E P E R F E C C I O N A M I E N T O

     En 2011 Curso Auditor Líder ISO 9001:2008 Certificación Victoria Group – Quality Corp de Sistemas de Gestión de Calidad, Uruguay – Santiago Chile
     En 2011 Especialista ISO 27001:2005 Certificación FCR – DAS y CGI Sistemas de

Gestión de Seguridad de la Información, Uruguay – Santiago Chile

     En 2011 Curso Liderazgo de Calidad de Servicio al Usuario – Procade Pontífice
Universidad Católica - Santiago Chile

     En 2011 Acreditación en perfil Supervisor en Compras Públicas con 80% de aprobación
     En 2008, Premio al Mejor Ingeniero Comercial Universidad Tecnológica de Chile

INACAP sede Temuco.-

     En 2004; Excelencia académica INACAP sede Coihaique.

E D U C A C I Ó N


        En 2012 – 2013 IEDE Escuela de Negocios Universidad de Madrid


España.

 
          Master en Quality Management y Desarrollo Organizacional ©.-
Posgrado; conducente a obtener métodos teóricos y prácticos, orientadas a la organización de cambios en el estilo de Administración, desarrollo organizacional, liderazgo, clima laboral y Operación, en la cual se privilegia el trabajo integrado entre diferentes sistemas de gestión y normalización existentes, principalmente todo lo relacionado con Calidad, Productividad, Desarrollo Organizacional, Planificación Estratégica, Medio Ambiente, Manufactura, Ingeniería de Gestión, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. (Cursando)
En 2011
Universidad de Chile
Santiago.
Diplomado en Quality Management y Desarrollo Organizacional.-
Postitulo;  enfocado  a  generar  habilidades  y  adquirir  herramientas,  orientadas  a  la organización de  cambios en el estilo de Administración y Operación, en la cual se privilegia  el  trabajo  integrado  entre  diferentes  sistemas  de  gestión  y  normalización existentes, principalmente todo lo relacionado  con Sistemas de Gestión de Calidad ( ISO 9001), Sistemas de Eficiencia y Eficacia en Productividad (Seis Sigma, Kaizen) , Desarrollo Organizacional, Planificación Estratégica, Sistemas de Gestión en Seguridad de la Información ( ISO 27001), Sistemas de Gestión Medio Ambientales (ISO 14001), Manufactura, Ingeniería de Gestión, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (OHSAS 18001) y Sistemas de Gestión en Seguridad Alimentaria ( ISO 22001 y HACCP), Titulado con Máxima Distinción.

En 2009
Universidad Austral de Chile
Valdivia.
Diplomado Innovación para la Competitividad Regional.-
Postitulo;  enfocado  a  generar  habilidades  y  adquirir  herramientas,  orientadas  a  la investigación, desarrollo e innovación sobre problemas tanto a nivel empresa, industrial y clúster, cuyo propósito es  optimizar recursos, dar soluciones a problema objetivos y cuantificación de metas a través de gestiones creativas y planteados desde otra mirada, formulaciones de proyectos para nuevos negocios, protección de derecho intelectual y de propiedad, Titulado Con Distinción.-

En 2008
Universidad Tecnológica de Chile Inacap
Temuco.

Ingeniero Comercial, Licenciado en Ciencias en Administración de Empresas
     Examen de Grado en; “Marketing, Finanzas y Personal: Análisis y Desarrollo de Casos Prácticos, orientados a la mejora de eficiencia y eficacia, dentro y fuera de las empresas”. Titulado con Máxima distinción.

En 2005
Instituto Profesional INACAP.
Coyhaique.

Ingeniero en Administración de empresas con mención en Finanzas
     Seminario de titulo, Tesis en; “Asesoría Técnica Integral, al rubro Gastronómico”. Titulado con Máxima distinción

H A B I L I D A D E S , I N T E R E S E S Y A C T I V I D A D E S

  De 2012 a la fecha: Asesor Técnico Agrupación de Discapacitados Luz y Esfuerzo, cuya actividad es instruir, informar, educar Ley 20.422 ; gestionar programas de desarrollo sustentable a través de proyectos vía fondos concursales en entes gubernamentales, seguimiento y ejecución de ellos con la finalidad de obtener el mayor beneficio para los usuarios.-

 De 2009 a 2012: Vicepresidente de la Asociación de la Patagonia de Consumidores y Usuarios,  cuya finalidad de esta asociación sin fines de lucro es ayudar, proteger, informar, representar y educar a los usuarios y consumidores de la Región de Aysén la  Ley 19.492; dentro de las actividades realizas, confección, preparación y evaluación de proyectos, generación de controles administrativos .-

     Manejo de software Microsoft office nivel usuario avanzado, MS Proyect, Minitab control estadístico de procesos, Metodología de trabajo Six Sigma , Kaizen, Análisis de puntos de control críticos ( HACCP),Sistemas Integrados de Gestión de Calidad, Mejoramiento Continuo ( Ciclo Demin) Auditor Lider ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad , Especialista ISO 27001 Sistema de Gestión de Seguridad de la Información.-
     Supervisor y Gestor en áreas de administración, estadística y preparación y evaluación de proyectos

     Práctico básquetbol, kayak, excursiones, natación.

R E F E R E N C I A S



Sr. Franklin Fournier Duguet – Director Consultorio General Urbano Dr. Alejandro Gutierrez 

067-261263 – 89216670 - 99964953

Srta.  Aurora  Lara  Mendoza  -
Jefa  de  Área  Desarrollo  Empresarial  Dirección  de

Compras y Contrataciones Publicas ChileCompra 02 – 2904430
R E F E R E N C I A S



Sra. Ana María Mora, Gobernadora Provincial de Capitán Prat y  Ex- Coordinadora Regional CHILECOMPRA XI Región.- 79675437










